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ie kennen das, Sie arbeiten

in letzter Minute an einem

Text, sie geben die letzten
Korrekturen ein und dann pas-
siert es - das Programm teilt
Ihnen mit, dass gerade flrchterli-
che Dinge vor sich gehen:
Word hat Dateikorruption fest-
gestellt. Vielleicht fragen Sie
sich, was ,Dateikorruption” ist,
vermutlich mochten Sie wissen,
welche Folgen die Korruption fir
lhren Text hat, und sicherlich
suchen Sie nach einer Moglich-
keit, die Korruption zu verhin-
dern - die einzige echte Option,
die Sie jetzt haben, ist es, die
Fehlermeldung mit einem ,OK"
zu bestatigen und der Dateikor-
ruption freien Lauf zu lassen.
Das Beispiel zeigt, dass die Nut-
zung von Technik héufig Hiirden
hat, deren Ursache in der
sprachlichen Vermittlung liegt.
Sie geht hédufig an den Voraus-
setzungen der Nutzer vorbei.
Die adressaten- und medienge-
rechte Darstellung technischer
Sachverhalte verlangt Multi-Per-
spektivitat: Das Wissen lber den
technischen Gegenstand und das
Wissen liber Kommunikationsan-
forderungen im Experten-Laien-
Diskurs.

Der Studiengang ,Technische
Redaktion”, der 1999 als Mo-
dellstudiengang an der RWTH
eingerichtet wurde, zielt darauf
ab, Kompetenzen in beiden Fel-
dern - Technik und Kommunika-
tion - auszubilden. Ein Blick
nach Europa zeigt, dass entspre-
chende Ausbildungsangebote rar
sind, wenngleich der Bedarf
nach Experten hoch ist.

Fehlende Ausbildungsangebote
in Europa

,Die meisten Technischen Redak-
teure in Europa sind sich einfach
nicht bewusst, dass sie Techni-
sche Redakteure sind" - so die
Feststellung der Gesellschaft fiir
technische Kommunikation (te-
kom) in ihrer letzten Veroffent-
lichung (4/2003). Die meisten,
die heute in Unternehmen und
Organisationen als ,Technische
Redakteure' arbeiten, tun dies
ohne klar umrissenes Berufsbild
und ohne eine fachspezifische
Qualifikation. In Deutschland
sind das 80 Prozent, die meisten
davon Ingenieure. Grof3britan-
nien verfiigt als bislang einziges
Land (ber einen nationalen
Ausbildungsstandard. Das Wis-
sen wird also fast ausschlieflich
in der Praxis erworben. Das geht
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Wenn es der Technik die Sprache verschlagt,
sind Kommunikationsexperten gefragt

Der Studiengang ,Technische Redaktion" an der RWTH Aachen

zwangslaufig auf Kosten von
Quialitdt und Effizienz (vgl. te-
kom (25) 4/2003, 1115). Im
europdischen Vergleich sieht es
nicht besser aus: In Deutschland
gibt es elf Kurse beziehungswei-
se (Aufbau-) Studienprogramme
zur Technischen Dokumentation,
in Frankreich sind es acht, in
GroRbritannien vier, in Schwe-
den sechs, in Osterreich, Italien
und in den Niederlanden gibt es
gerade mal jeweils ein Angebot.
Der bisher einzige grundstandige
Studiengang an einer bundes-
deutschen Hochschule, der
Technische Kommunikation als
Vollstudiengang anbietet, ist der

Magisterstudiengang ,Techni-
sche Redaktion” an der RWTH
Aachen.

Interdisziplinaritat

Das Aachener Konzept des Stu-
diengangs ,Technische Redak-
tion" ist interdisziplindr angelegt
und sieht die Kombination
zweier Hauptfacher vor: Kom-
munikationswissenschaft und ein
technisches Fach, wahlweise
Grundlagen Geo-, Bergbau- und
Hittenwesen, Grundlagen Ma-
schinenbau, Grundlagen Elektro-
und Informationstechnik oder
Informatik.

Interdisziplinaritat wird durch
die fach- und fakultdteniibergrei-
fende Zusammenarbeit erreicht
- aber auch im Fach Kommuni-
kationswissenschaft selbst. Das
Fach ist als Hybridfach konzi-
piert und kombiniert den
Schwerpunkt Sprachwissenschaft
mit Inhalten aus der Medien-
theorie, Fachsprachenforschung,
Psychologie, Soziologie, Informa-
tions- und Kommunikationstech-
nologie, Betriebswirtschaft, Tech-
nikgeschichte und Recht.

Ausbildungsziele
Was leistet der Studiengang fiir
die Studierenden? Neben techni-



Kabelstrdnge laufen an einem
der zahlreichen Server im Rechen-
und Kommunikationszentrum

zusammen.
Bild: Peter Winandy

schen und kommunikationswis-
senschaftlichen Grundlagen wer-
den Féhigkeiten der Darstellung
und Vermittlung fachlicher In-
halte vermittelt, zum Beispiel
Kompetenzen in der Zielgrup-
penanalyse, Multimediabewer-
tung und -optimierung. Die inter-
disziplindre Verkniipfung von
Kommunikation und Technik bie-
tet den Studierenden sehr gute
berufliche Perspektiven und rea-
giert auf den Bedarf des Arbeits-
marktes.

Die Arbeit in den Seminaren
richtet sich haufig auf konkrete
Anwendungsfélle. So haben sich
Studierende im Wintersemester

2002/2003 mit Technischer Do-
kumentation im Automobil- und
im Softwarebereich beschéftigt.
Die Veranstaltung wurde in Ko-
operation mit zwei einschldgigen
Unternehmen durchgefiihrt. Die
Studierenden hatten die Aufga-
be, die technischen Dokumente
der Firmen in einem konkreten
Szenario zu testen, die Tester-
gebnisse auszuwerten und Op-
timierungsvorschldge zu unter-
breiten. Im Anschluss wurden
die Ergebnisse einem professio-
nellen Publikum vorgestellt und
mit Fachleuten diskutiert.
Zahlreiche Projekte und Ini-
tiativen begleiten den Studien-

gang und machen die Techni-
sche Redaktion zu einem leben-
digen Fach nach innen und au-
Ren. Die RWTH Aachen bietet
als eine der groBten technischen
Hochschulen in Deutschland
einen optimalen Standort.

Projekt , Hypermedia-Tutor.

Eine webbasierte Lehr-Lern-
Umgebung”

Zusammen mit Studierenden
wurde in dem Projekt eine E-
Learning-Plattform entwickelt,
die Wissen und Methoden der
Informationsaufbereitung fiir das
Web vermittelt. Themen sind
beispielsweise das Strukturieren,
Texten und Visualisieren von
Webinhalten. Das Projekt wurde
vom Universitdtsverband Multi-
media NRW gefordert.

Sommerschool ,,Information
Design for Mobile Devices"

Im September 2001 fand in Aa-
chen eine internationale Som-
merschool zu Fragen der Infor-
mationsgestaltung fiir Mobil-
funkanwendungen statt. Im
Zuge der Entwicklung von draht-
losen Anwendungen fir Handys
(WAP), durch die eine mobile In-
formationsabfrage mdoglich wird,
wurde diskutiert, wie Informatio-
nen fir Displays gestaltet sein
missen, die gerade mal so grof3
sind wie eine Streichholzschach-
tel.

Usability-Testing

Das Testen von Anwendungen
am Computer, zum Beispiel
Websites, ist Gegenstand des

so genannten Usability-Testings
(Tests zur Nutzerfreundlichkeit).
Dazu werden ausgewdhlte Ver-
suchspersonen gebeten, typische
Aufgaben am Computer zu bear-
beiten, so beispielsweise die
Suche nach einer spezifischen
Information auf einer Website.
Die Versuchspersonen missen
Jaut denken” und werden dabei
beobachtet. Ziel ist es herauszu-
bekommen, wie nutzerfreundlich
die Anwendung ist und wo Op-
timierungsbedarf besteht. (
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